/akaznicky portal
mojeMPK

Uzivatelsky manual



Pro vstup do webového portalu mojeMPK vyuzijte stranky www.mediaprintkapa.cz

Spusténi
aplikace

V menu PRO PRODEICE > Pristup do webového portalu MPK nebo cervenym tlacitkem v sekci PRODEJCI >
Prejit do aplikace.

ONAS ~

KATALOG TISKU

PRO PRODEICE ~ PRO VYDAVATELE ~

KARIER/

Benefity pro prodejce

Mam zdjem o spolupréci

N % 1 005 ¢asopist a magazin(, 140 vydavatel(, 8 872 prodejnich mist, 90ti % pokryti prodejnich mist v CR
L

VYDAVATELE

Prejit do aplikace

Vitejte v Mediaprint & Kapa

PRODEICI

N
Prejit do aplikace ( ¢ist vice )

Aktualné v TV

23.11.2023

Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.



http://www.mediaprintkapa.cz/

Zadejte Vasi emailovou adresu, heslo a kliknéte na Prihlasit se.

Ve 7 N ’
Prl h Iasenl Pokud nemate uzivatelsky pFistup, kontaktujte prosim Zakaznicky servis na e-mail
zakaznickyservis@mediaprintkapa.cz nebo na telefonnim cisle + 420 267 009 160.

Prihlaseni do portalu

Vitejte v mojeMPK

Zadejte Vasi emailovou adresu.

Zadejte své heslo @

Zapomeéli jste své heslo? Obnovte si jej zde.

23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.
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UVOd nl Uvodni stranka mojeMPK je rozdélena na &tyfi €asti:

' A 4 v 4 o 4 v
St ra n ka Menu, Prehled, Rychly prehled pozadavkl a Rychly prehled faktur.
3 Prehled
Prehled
& Bdze [}
o=
o= Katalog o=
Bh o= i ®
E Doklady Baze Katalog Doklady Pozadavky
PoZadavky
- s Q =
% Ke staZeni E— — — -
Ke stazeni Statistiky FAQ Kontakty
@ Statistiky
Q g
V pfipadé reklamaci napajeciho zdroje v kolekci STAR WARS R2-D2 VC - ¢islo 100, odkazujte prosim zdkazniky na zdkaznicky servis vydavatele De Agostini na kontakt
B Kontakty uvedeny v ¢asopise.

Rychly pfehled pozadavki Viechny poZadavky Rychly prehled faktur B3 Viechny faktury

23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.
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Katalog

Doklady

Prehled

i
Bdze
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Ke stazeni

Na Uvodni strance v pravé horni ¢asti naleznete MQj tiéet/ Odhlasit se a Zastupovat prodejnu.

V sekci Maj ucet/ Odhlasit se je mozZnost zobrazit si své uZivatele, jejich opravnéni a v pfipadé potireby
zalozit Nové uZivatele. UZivateldm muzZete upravit kontaktni Gdaje, opravnéni a zménit heslo.

V sekci Zastupovat prodejnu je mozZnost se prepinat mezi nabizenymi prodejnami.

o=
o=

Katalog

I

Statistiky

'S
L

/~ Zastupovat prodejnu Vv

B
Doklady Pozadavky
Q =
FAQ Kontakty

O
fam
vy
Muj ucet
Odhlasit se
=
®
Pozadavky
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Baze

Zde je kompletni seznam sortimentu Vasich titull s moznosti zazadat o ndvrh Upravy daného titulu béhem prodejniho
obdobi, nebo o doposilku daného titulu. Po obdrZeni vaseho pozadavku, budete o stavu navrhu informovani.

Navrh tpravy nakladu
Kliknutim na tladitko Zménit naklad pomoci tlacitka +/- zménte pocet a UloZte zmény.
Zadost o doposilku

Kliknutim na tlacitko Doposilka pomoci tlacitka +/- vyberte pocet daného titulu a UloZzte zmény.

(@) Prehled
%3 Baze ,
— Baze
g; Katalog
EI Doklady Vyhledej podle ndzvu Vyhledej podle EAN kédu Radit podle
Pozadavky Resetovat filtraci a fazeni
@ Ke stazeni
ED:I Statistiky 100 SEITEN VOLLER IDEEN SOCKEN 225,00 K& 4192807107900 1 Zménit naklad Doposilka
Q raq
21. STOLETI EXTRA 89.90 K& 9771214109025 1 Zmeénit naklad Doposilka
E Kontakty
21.STOLETI SP.-STOLETI OBJEVU 59,90 K& 9771214109056 1 Zménit naklad Doposilka
AERO 159,00 K¢ 9772336464009 1 Zménit naklad Doposilka
23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.



Zde umoznujeme vyhledat a vybrat distribucni tituly.

Kata Iog Casopisy muzete vyhledavat podle nazvu, nebo EAN kodu.

0

Pomodci tlacitka Pridat titul upravite pocet pozadovanych kusu a ulozite zmény.

Kliknutim na tlacitko PFidat top dohrajete nejprodavanéjsi casopisy v daném poctu 15/50/100 tituld.

é mlo-r*wcd!aprmlkaua CcZ
@ Prehled @
ﬁﬂj Baze
Katalog 5 Pridat top 15 Pridat top 50 Pridat top 100
E; Katalog
t' Doklady Vyhledej podle ndzvu Top tituly v Vyhledej podle EAN kédu
Pozadavky
Radit podle v Resetovat filtraci a fazeni
@ Ke stazeni
(b statistiky
5"1’_\ 1] 100 SEITEN VOLLER IDEEN SOCKEN 225,00 K¢ 4192807107900 Pridat titul
Q raQ '
1000 SUDOKU 7990 K¢ 9771211154172 Pridat titul
g Kontakty

23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 7
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Doklady

Prehled Q Doklady
Baze
Doklady
Katalog
Faktury Dodaci listy
Doklady
Pozadavky

Vyhledej podle ¢isla faktury

V menu Doklady je k dispozici prehled faktur a dodacich listl. Doklady lze vyhledavat podle ¢isla, data vystaveni,
nebo adresy prodejny. Pomoci tlacitek se symbolem Sipky je mozné doklad stahnout ve formatu PDF.

dd.mm.rrrr

i

Vyhledej podle adresy

v

A info+rmediaprintkapa.cz

v

% Ke stazeni

@ Statistiky Radit podle b Resetovat filtraci a fazeni

Q raQ

B Kontaity 15715341 16.12.2022 SEHNOUTKOVA 173 N m
23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 8
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Pozadavek pro zadani reklamace Ize zadat v menu PoZadavky nebo Doklady.
Re kI a m a Ce Zadani reklamace v menu Pozadavky
1. Vyberte typ reklamace Faktura/Dodaci list/ Ostatni.

2. Kliknéte na tlac¢itko Nova reklamace.

5 info+mediaprintkapacz Vv

Prehled @ PoZadavky
Baze G

Pozadavky
Katalog D{,

Faktury Dodaci listy Ostatni

Doklady

Reklamace faktur
Pozadavky Nova reklamace

Ke stazeni

Statistiky

FAQ

Tabulka nema Zadna data k zobrazeni.

Kontakty

23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 9



Reklamace

@ Piehled

& Béze

= Katalog

E Doklady

Pozadavky

@

PoZadavky Faktury

'Nova' reklamace

Zadejte ¢islo dokladu

3.
4.

Zadejte Cislo dokladu Faktury nebo Dodaciho listu.

Kliknéte na tlacitko Nacist doklad.

N

O
a

info+mediaprintkapa.cz

Natist doklad

b 4

23.11.2023

Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.
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Re kla mace 5. Zobrazi se nova reklamace Faktury nebo Dodaciho listu.

6. Kliknéte na tlacitko Reklamovat u titulu, ktery poZzadujete vyreklamovat.

mojeMFK A Qidsc4

@ Prehled @ PoZadavky Faktury

& Baze
Nova reklamace faktury ¢.15741331

g; Katalog
& i Da vy v Adr
D Doklady
—_— 15741331 06.01.2023 ININOVA 152
Pozadavky
Q Ke stazeni
PolozZky faktury
D]j Statistiky
Q FAQ Vyhledej podle titulu Vyhledej podle kédu Vyhledej podle ¢&isla vydani Radit podle ~
A
E Kontakty
ZACINAME VYSTRIHOVAT DINOSAURI 5117 DINO 0 Reklamovat
ZACINAME VYSTRIHOVAT ZVIRATKA 5118 ZVIR 0 Reklamovat

23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 11




Reklamace

23.11.2023

10.

Zadejte pomoci tlacitek - 0 + pocet reklamovanych kus(.
Uvedte Dlivod reklamace Neodecéteno/Zaména zbozi, nebo formou komentare pri zadani Jiny ddvod.
Vyberte moznost Kusy chybi/Kusy navic.

Kliknéte na tlacitko Odeslat reklamaci.

[
Divod reklamace X

Reklamovany pocet

= 0 f Viechny kusy

Divod reklamace

O Neodecteno
O Zaména zboZi
O Jiny duvod

m sy navie

Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.
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Reklamace

23.11.2023

2. Stavy reklamaci se mohou ménit na V feseni, Schvdleno nebo Zamitnuto.

11. Stav rfesSeni vaseho pozadavku zjistite po kliknuti na tlacitko Detail.

Q Ptehled PoXadavky
g, Baze .
= Pozadavky
1= i
)= Katalog
Faktury Dodaci listy Ostatni

] Doklady
2 - Reklamace faktur
5 Pozadavky Novi reklamace
2 Ke stazeni
T Statistiky

06122022 /0843 Fakturs
(@] Piehled Poladavky — Fakt
By saze

Reklamace €.537  zaminuto
E; Katalog

06.12.2022/08:43 Faktura
B3 ookady
@ Poladavky
@ Ke staZeni Polozky faktury
[hj Statistiky

Vyhledej podle titulu Vyhledej podle kédu Vyhledej podle &isla vydani Radit podle hd
Q raq
.
B Kkontakty ——
J Alfa kiizovky &iselno Svédské 6234 10122 Neodeéteno Zamitnuto

®

Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.



Ke Sta 2en|' V menu Ke stazeni jsou k dispozici veSkeré potrebné dokumenty pro spolupraci s Mediaprint & Kapa spol. s r.o.

moieM 5 info+mediaprintkapacz Vv

B>

Prehled Q

(=28

Bdze

Ke stazeni

= Katalog
Viechny dokumenty
Doklady
: Manusl k mojeMPK Remiten‘da’ MPK - Zavazné pokyny pro Prijem z!:cu'iiod MPK - Zavazné pokyny pro
E] [3 zpracovani @ zpracovéni
POF
- POF FDF
®| Pozadavky
:;5 Ke stazeni

23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 14
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StatIStl ky V menu Statistiky je k dispozici tydenni obrat prodejny v K¢ za posledni rok.

2 info+rmediaprintkapa.cz

Prehled @
Baze . .
Katalog

Tydenni obrat v K¢ za posledni rok
Doklady R I Obrat
Pozadavky
Ke staZzeni

Statistiky

FAQ

Kontakty ; . -II l.- --.--. I-—-I -- . I._-—.-I.-—..I---.Ill

b

~

23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 15



FAQ

V menu FAQ jsou uvedeny nejc¢astéjsi otazky, odpovédi a navody.

mojeMPK 2 Informediaprintkapacz Vv
(@) Prehled N
%:' Béze
= FAQ
':';2 Katalog
Jak zadat tituly které vracim? Jak zadat nevyZadané tituly? A
D Doklady
Vracené tituly nezadavejte do aplikace mojeMPK. Vrdcené tituly zapiste prosim do dodaciho listu, zabalte do baliku s remitendou a pfipravte k odvozu. Tituly budou odecteny remitendnim automatem.
Pozadavky
Jak dlouho se archivuji doklady ke zpétnému dohledani? v
Q Ke staZeni
@ Statistiky Mohu si zménit mnozstvi dodanych kusi Easopisi? v
Q rq
Co je Doposilka? v
g Kontakty
23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 16




KO nta ktnll fo rm u Ia"r" ;ll\r/lnslrgu Kontakty je k dispozici Kontaktni formular pro feseni riznych pozadavk( pro spolupréci

5 5127712

(n) Prehled Q

[th Béze

- Kontakty

os

o= Katalog

Kontaktni formula¥

Mediaprint & Kapa Pressegrosso, spol. s 1. 0.

B3 ooktagy Sezemicka 2757/2
193 00 Praha 9

=§ Reklamace Telefon:

+420 267 009 160

<

Ke staZeni Email:
zakaznickyservis@mediaprintkapa.cz

(=4

Statistiky

0

FAQ

(K

Kontakty

23.11.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 17



Dékujeme Vam za vyuzivani aplikace mojeMPK.

23.11.2023

Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.

V4E tym MPK

zakaznickyservis@mediaprintkapa.cz

Tel. + 420 267 009 160.

18
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