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Pro vstup do webového portalu mojeMPK vyuzijte stranky www.mediaprintkapa.cz

v v ’
SPUSten l V menu PRO PRODEICE > Pristup do webového portalu MPK nebo cervenym tlacitkem v sekci PRODEJCI >

a pl i ka Ce Prejit do aplikace.

m ONAS ~ KATALOG TISKU PRO PRODEJCE ~ PRO VYDAVATELE ¥  KARIER/
— oG : . = - 2 7 e

Benefity pro prodejce

Mém zéjem o spolupréci

" Wkl 1 005 ¢asopist a magazint, 140 vydavateli, 8 872 prodejnich mist, 90ti % pokryti prodejnich mist v CR
L]

VYDAVATELE PRODEIJCI
Pfejit do aplikace (inst wce)‘
Vitejte v Mediaprint & Kapa Aktudlnév TV
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http://www.mediaprintkapa.cz/

Zadejte Vasi emailovou adresu, heslo a kliknéte na Prihlasit se.

e 7 N ’
Prl h Iaser" Pokud nemate uzivatelsky pFistup, kontaktujte prosim Zakaznicky servis na e-mail
zakaznickyservis@mediaprintkapa.cz nebo na telefonnim cisle + 420 267 009 160.

Prihlaseni do portalu

Vitejte v mojeMPK

Zadejte Vasi emailovou adresu.

Zadejte své heslo (O]

Zapoméli jste své heslo? Obnovte si jej zde.
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UVOd nll Uvodni stranka mojeMPK je rozdélena na &tyfi €asti:
Menu, Pfehled, Rychly prehled poZadavki a Rychly prehled faktur.

stranka

V pravé horni ¢asti zobrazite pristup do uZivatelského uctu a odhlaseni z mojeMPK.

é inro+meaiaprnikapa.cz v
@ Piehled
Prehled
&1 Bize
a=
o= Katalog o=
ﬁﬂj s o= D ®
Q Doklady Baze Katalog Doklady Pozadavky
PoZadavky
- 2 Q =
9 Ke stazeni — —
Ke stazeni Statistiky FAQ Kontakty
@ Statistiky
Q
Rychly pfehled pozadavki Véechny pozadavky Rychly prehled faktur B3 Viechny faktury
E Kontakty

26.12.2022/11:51 Objedndvka Detail 15691774 02.12.2022 SEHNOUTKOVA 173

29.12.2022/22:38 Zména baze m 15715341 16.12.2022 SEHNOUTKOVA 173 m
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Na Uvodni strance v pravé horni ¢asti naleznete MUj tcet/ Odhlasit se.

O o VA" 4
M UJ u Cet V této sekci je moznost zobrazit si své uzivatele, jejich opravnéni a v pfipadé potreby zalozZit Nové
uzivatele.

UZivateldm muzete upravit kontaktni Udaje, opravnéni a zménit heslo.

S 5127712 A

Pfehled Mdj icet
- PF h'. d Qdhlasit se
ente
@ Baze
o=
o= Katalog o=
Ins) o i} ol
E Doklady Béze odbératele Katalog Doklady Reklamace
Reklamace
- [ Q &
9 Ke staZeni _— — —_ _—
Ke staZeni Statistiky FAQ Kontakty
@ Statistiky
Q g
Rychly pfehled reklamaci a poZadavk( Viechny reklamace Rychly pfehled faktur B3 vaechny faktury
[ Kontakty
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Pfehled

Baze

Katalog

Doklady

PoZzadavky

Zde je kompletni seznam sortimentu Vasich titull s moznosti zazadat o ndvrh Upravy daného titulu béhem prodejniho
obdobi, nebo o doposilku daného titulu. Po obdrZeni vaseho pozadavku, budete o stavu navrhu informovani.

Navrh tpravy nakladu

Kliknutim na tladitko Zménit naklad pomoci tlacitka +/- zménte pocet a UloZte zmény.

Zadost o doposilku

Kliknutim na tlacitko Doposilka pomoci tlacitka +/- vyberte pocet daného titulu a UloZzte zmény.

B

Baze

Vyhledej podle ndzvu

Vyhledej podle EAN kédu

Radit podle

Resetovat filtraci a fazeni

@ Ke staZeni
D]:l Statistiky 100 SEITEN VOLLER IDEEN SOCKEN 225,00 K¢ 4192807107900 1 Zménit naklad Doposilka
Q raq
— 21. STOLETI EXTRA 89,90 K¢ 9771214109025 1 Zménit naklad Doposilka
E Kontakty
21.STOLETI SP.-STOLETI OBJEVU 59,90 K& 9771214109056 1 Zménit naklad Doposilka
AERO 159,00 K¢& 9772336464009 1 Zménit naklad Doposilka
19.01.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.



Katalog

Zde umoznujeme vyhledat a vybrat distribucni tituly.

Casopisy m@Zete vyhledavat podle ndzvu, nebo EAN kédu.

Pomoci tladitka Pfidat titul =~ ° * upravite pocet pozadovanych kusd a uloZite zmény.

Kliknutim na tlacitko PFidat top dohrajete nejprodavanéjsi casopisy v daném poctu 15/50/100 tituld.

é into+mediaprintkapacz Vv

(@ Prehled Q
ﬁib Baze
Katalog Pfidat top 15 Pfidat top 50 Pfidat top 100
S; Katalog
D Doklady Vyhledej podle nazvu Top tituly Vyhledej podle EAN kddu
PoZadavky
Radit podle v Resetovat filtraci a fazeni
ip Ke stazeni
(b statistiky EB
s-l ® 100 SEITEN VOLLER IDEEN SOCKEN 225,00 K¢ 4192807107900 Pfidat titul
Q raq '
1000 SUDOKU 79,90 K¢ 9771211154172 Pfidat titul
g Kontakty
19.01.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 7
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Doklady

Prehled @ Doklady
Baze
Doklady
Katalog
Faktury Dodaci listy
Doklady
Pozadavky

Vyhledej podle ¢isla faktury

V menu Doklady je k dispozici prehled faktur a dodacich listl. Doklady Ize vyhleddvat podle cisla, data vystaveni,
nebo adresy prodejny. Pomoci tlacitek se symbolem Sipky je mozné doklad stahnout ve formatu PDF.

dd.mm.rrrr

0

Vyhledej podle adresy

v

Py info+mediaprintkapa.cz

v

% Ke stazeni

@ Statistiky Radit podle v Resetovat filtraci a fazeni

Q raq

= «ontakty 15715341 16.12.2022 SEHNOUTKOVA 173 Y m
19.01.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 8
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Pozadavek pro zadani reklamace Ize zadat v menu PoZadavky nebo Doklady.
Re kI a m a Ce Zadani reklamace v menu Pozadavky
1. Vyberte typ reklamace Faktura/Dodaci list/ Ostatni.

2. Kliknéte na tlac¢itko Nova reklamace.

2 info+mediaprintkapacz v
Pfehled @ PoZadavky
Baze v
Pozadavky
Katalog [}
Faktury Dodaci listy Ostatni
Doklady
. Reklamace faktur
Pozadavky Nova reklamace
Ke stazeni
Statistiky
FAQ Tabulka nema Zadna data k zobrazeni.
Kontakty

19.01.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 9



3. Zadejte Cislo dokladu Faktury nebo Dodaciho listu.

Reklamace

4. Kliknéte na tlacitko Nacist doklad.

g info+mediaprintkapa.cz v

@ Prehled A Potadavky — Faktury

E}] Baze
o= Nova reklamace
= Katalog
B3 ooktagy Zadejte ¢islo dokladu
PoZzadavky

19.01.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 10



Re kla mace 5. Zobrazi se nova reklamace Faktury nebo Dodaciho listu.

mojeMPK

22}

Pfehled

6. Kliknéte na tlacitko Reklamovat u titulu, ktery pozadujete vyreklamovat.

.C-\ DLOLLAGY

a PoZadavky Faktury
By, ssze
o= Nova reklamace faktury ¢.15741331
= Katalog
D Doklady l . o ‘
—_— 15741331 06.01.2023 ININOVA 152
Pozadavky
@ Ke staZeni
PoloZky faktury
D:]:] Statistiky
O FAQ Vyhledej podle titulu Vyhledej podle kédu Vyhledej podle disla vydani Radit podle v
E Kontakty
ZACINAME VYSTRIHOVAT DINOSAURI 5117 DINO 0 Reklamovat
ZACINAME VYSTRIHOVAT ZVIRATKA 5118 ZVIR 0 Reklamovat
19.01.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 11



Reklamace

19.01.2023

10.

Zadejte pomoci tlacitek - 0 + pocet reklamovanych kus(.
Uvedte Dlivod reklamace Neodecéteno/Zaména zbozi, nebo formou komentare pri zadani Jiny ddvod.
Vyberte moznost Kusy chybi/Kusy navic.

Kliknéte na tlacitko Odeslat reklamaci.

[
Divod reklamace X

Reklamovany pocet

= 0 + Viechny kusy

Divod reklamace

O Neodecteno
O Zaména zbozi
O Jiny duvod

m rusy navie

Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.

12



Reklamace

12. Stavy reklamaci se mohou ménit na V feseni, Schvaleno nebo Zamitnuto.

11. Stav rfesSeni vaseho pozadavku zjistite po kliknuti na tlacitko Detail.

ol Prehled Potadaviy
Baze .
Pozadavky
[~
1= Katalog
Faktury Dodaci listy Ostatni
7] Doklady
o Reklam faktur
Q Pozdda‘dkv ) la' e
2 Kestateni
T Statistiky
06122022 /0843
@) Piehled Javky — Faktury
By iz
Reklamace ¢.537 zamitnute
gj: Katalog
06.12.2022/08:43 Faktura
B ooktady
Potadavky
@ Ke staleni Polozky faktury
D]] Statistiky
Vyhledej podle titulu Vyhledej podle kédu Vyhledej podle ¢isla vydani Radit podle v
Q
-
B2 kontakty e
> Alfa kfizovky Ciselno Svédské 6234 10/22 Neodecteno Zamitnute (@
RS

19.01.2023

Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.
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Ke stazeni

Piehled Q

Baze

Katalog

Doklady

Pozadavky

Ke stazeni

Ke stazeni

Véechny dokumenty

@ Manual k mojeMPK
PDF

V menu Ke stazeni jsou k dispozici veSkeré potrebné dokumenty pro spolupraci s Mediaprint & Kapa spol. s r.o.

Remitenda MPK - Zavazné pokyny pro

Prijem zbozi od MPK - Zavazné pokyny pro

EJ zpracovani @ zpracovani

POF

PDF

v
o

info+mediaprintkapa.cz

v

19.01.2023

Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.
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StatIStl ky V menu Statistiky je k dispozici tydenni obrat prodejny v K¢ za posledni rok.

5 info+mediaprintkapacz

2}

&

(=

o F K @ O |

[K

Pfehled

Baze

Katalog

Doklady

Pozadavky

Ke staZeni

Statistiky

FAQ

Kontakty

Statistiky

Tydenni obrat v K¢ za posledni rok

L

19.01.2023

Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.
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FAQ V menu FAQ jsou uvedeny nejc¢astéjsi otazky, odpovédi a navody.

mojeMPK 2 Informediaprintkapacz v
(@ Prehled Q— i)
%: Biéze FAQ
E; Katalog

Jak zadat tituly které vracim? Jak zadat nevyZadané tituly? A~
D Doklady

Vracené tituly nezaddvejte do aplikace mojeMPK. Vracené tituly zapiste prosim do dodaciho listu, zabalte do baliku s remitendou a pfipravte k odvozu. Tituly budou odeéteny remitendnim automatem.

Posadavky

Jak dlouho se archivuji doklady ke zpétnému dohledani? v
Qb Ke stazeni
D:tl Statistiky Mohu si zménit mnozstvi dodanych kust ¢asopisi? v
Q raQ

Co je Doposilka? v
E Kontakty

19.01.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 16




KO nta ktnl' fo rm u I a"r'- ;/l\r/lnslrgu Kontakty je k dispozici Kontaktni formulaf pro feseni rliznych pozadavk( pro spolupraci

K 5127712

(@) Prehled 0
[th Baze
Kontakty
BE  Katalog
Kontaktni formula#
Mediaprint & Kapa Pressegrosso, spol. sT. 0.
D Doklady Sezemicka 2757/2
193 00 Praha 9
®] Reklamace Telefon

+420 267 009 160

O

Ke staZeni Email:

zakaznickyservis@mediaprintkapa.cz

(=

Statistiky

FAQ

(e

(K

Kontakty

19.01.2023 Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o. 17



Dékujeme Vam za vyuzivani aplikace mojeMPK.

19.01.2023

Mediaprint & Kapa Pressegrosso spol. s r.o.

V4E tym MPK

zakaznickyservis@mediaprintkapa.cz

Tel. + 420 267 009 160.

18


mailto:zakaznickyservis@mediaprintkapa.cz

	Snímek 1: Zákaznický portál mojeMPK
	Snímek 2: Spuštění aplikace
	Snímek 3: Přihlášení
	Snímek 4: Úvodní stránka
	Snímek 5: Můj účet
	Snímek 6: Báze
	Snímek 7: Katalog
	Snímek 8: Doklady
	Snímek 9: Reklamace
	Snímek 10: Reklamace
	Snímek 11: Reklamace
	Snímek 12: Reklamace
	Snímek 13: Reklamace
	Snímek 14: Ke stažení
	Snímek 15: Statistiky
	Snímek 16: FAQ
	Snímek 17: Kontaktní formulář
	Snímek 18

